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Apresentação

O processo de Avaliação de Desempenho – AD foi 
instituído na administração pública federal pelo Decreto 
nº 7.133, de 19 de março de 2010, que regulamenta os 
critérios e os procedimentos gerais a serem observados 
para a realização das avaliações de desempenho 
individual e institucional, bem como o pagamento das 
gratificações de desempenho instituídas pela Lei nº 
11.784, de 22 de setembro de 2008. 

Esse processo, regulamentado no âmbito do 
Ministério da Saúde – MS em 2011, hoje abrange cerca de 
60 mil servidores. Seu objetivo é aferir o alcance das metas 
de desempenho institucional e o resultado das avaliações 
de desempenho individual dos servidores. Para tanto, o 
processo deve ser conduzido como instrumento de gestão 
que qualifica e permite a instituição avançar no alcance 
de melhores resultados, de forma participativa. Nesse 
sentido, é fundamental o envolvimento de lideranças, o 
fortalecimento do canal de comunicação com todos os 

envolvidos no processo avaliativo e o desenvolvimento 
de ações pautadas na cogestão, no estabelecimento de 
compromissos e corresponsabilização entre os gestores 
e os avaliados.

A partir da experiência acumulada ao longo de 
seis ciclos avaliativos, pretende-se avançar na proposta 
de qualificação desse processo, fortalecendo práticas 
que orientem a reflexão sobre o trabalho. Além disso, 
objetiva-se contribuir para a construção de processos 
de aprendizagem colaborativa e significativa, de modo 
a fortalecer o desenvolvimento dos servidores e, 
consequentemente, aprimorar o alcance dos resultados 
institucionais do Ministério da Saúde. 

 Esta publicação apresenta o histórico normativo, 
os conceitos, os objetivos, os critérios e os procedimentos 
implantados para a realização da avaliação de desempenho 
dos servidores do Ministério da Saúde, visando ressaltar 
a importância do processo como instrumento de gestão.
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Histórico Normativo

Lei nº 11.784 de  
2008

Decreto nº 7.133 de  
2010

Portaria nº 3.627 de  
2010

Portaria nº 702 de  
2013

Portaria nº 624 de  
2015

Fixa os critérios 
e procedimentos 
específicos de 
avaliação de 
desempenho 
individual e 
institucional 
para efeito de 

pagamento das 
gratificações 

GDPGPE, 
GDPST,  

GDAPIB

Fixa os critérios 
e procedimentos 
específicos de 
avaliação de 
desempenho  
individual e 
institucional  

para efeito de  
pagamento das 

gratificações 
GDACT e 

GDACE

Fixa os critérios 
e procedimentos 
específicos de 
avaliação de 
desempenho  
individual e 
institucional 

para efeito de 
pagamento da 

gratificação 
GDAPS

Dispõe sobre a 
reestruturação 
do Plano Geral de 
cargos do Poder 

Executivo 

Regulamenta 
critérios e  
procedimentos 
para realização 

da AD
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Claro que sei! É um processo aberto e 
dinâmico que possibilita aos avaliadores 

e aos avaliados a discussão das 
questões atinentes ao desempenho 

profissional e institucional, bem como a 
busca de alternativas para melhorar a 

qualidade do trabalho. 

Você sabe o que 
é Avaliação de 
Desempenho?
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Avaliar desempenho implica atribuir juízo de valor 
sobre o conjunto de atributos necessários ao exercício do 
cargo, por indivíduos e equipes. Consiste em verificar, de 
maneira organizada e sistematizada, o desempenho do 
indivíduo no exercício de seu cargo público. 

Para avaliar de modo objetivo é necessário 
estabelecer critérios claros para mensuração do 
desempenho, mesmo que se tratem de fatores 
comportamentais como habilidades e atitudes. Daí 
a necessidade de estabelecer um plano de trabalho 
alinhado com os critérios de verificação, pactuado entre 
gestores e respectivas equipes. 

O processo de avaliação de desempenho atua 
como elemento integrador das práticas de gestão de 
pessoas, uma vez que seus resultados são utilizados para 
a melhoria de diversas ações como:

•	 Fomento ao redesenho de programas de 
capacitação.

•	 Aferição de pontuação para efeito de  
pagamento de gratificação.

•	 Referência para a política de promoção e progressão 
no cargo ou na carreira.

•	 Identificação das demandas de melhoria de 
processos, fluxos e condições de trabalho.

Avaliação de  
Desempenho Individual
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Vale lembrar que a Portaria 
MS nº 157, de 28 de dezembro 
de 2015, descreve todos os 

detalhes relativos às métricas 
utilizadas para cálculo  

de gratificações. 

Outro ponto a ser destacado é que 
o servidor que obtiver pontuação 
a partir de 75% no resultado das 

avaliações, ou seja, igual ou superior 
a 15.01, perceberá a gratificação com a 

pontuação máxima de 20 pontos.
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Você sabe onde é 
registrada a avaliação 

de desempenho 
individual?

Sim... No Sistema de Avaliação de 
Desempenho – SAD. É só acessar o 

endereço: sigesp.saude.gov.br. 
Para auxiliar, fiz um  

passo a passo para você. 
Ficou curioso?

Veja o anexo desta Cartilha!
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A AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
CONTRIBUI PARA:

•	 Alinhar os processos de trabalho com a 
missão e com os objetivos estratégicos da 
instituição, buscando vincular a atuação do 
servidor e das equipes com o alcance das 
metas institucionais.

•	 Apoiar o processo de revisão do 
planejamento estratégico.

•	 Identificar as necessidades de adequação 
funcional.

•	  Analisar os processos de trabalho e 
diagnosticar possibilidades de melhorias, 
visando  proporcionar insumos para o 
desenvolvimento organizacional e para 
o aperfeiçoamento da prestação dos  
serviços públicos.

•	 Utilizar os resultados da ADI como 
instrumento de gestão, para identificação 
de aspectos de desenvolvimento individual 
que possam ser melhorados por meio de 
oportunidades de ação de capacitação e 
aperfeiçoamento profissional.

Agora compreendo que a 
amplitude do processo de 

avaliação é responsabilidade 
de todos os envolvidos  

no processo
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Ah! Lembre-se de que o SAD é a 
solução informatizada usada pelo 

MS para processamento de todas os 
registros referentes à avaliação de 

desempenho dos servidores. 
Quer saber um pouco mais  

sobre o SAD?
Veja o anexo seguinte!
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Anexo – Navegando no SAD MS

Se você ainda não possui cadastro, 
aprenda agora como fazer...

Clique em “ainda não está cadastrado”, 
preencha todos os campos solicitados, 

selecione o SAD e pronto.
Seu cadastro foi realizado!

sigesp.saude.gov.br



13

SAIBA COMO...

sigesp.saude.gov.br

Servidor!
Caso já possua cadastro no SAD 

e ainda não tenha senha de acesso 
ao Sistema Integrado de Gestão de 

Segurança Privada – Sigesp é fácil...
É só clicar na opção  

“Esqueceu sua senha?”
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sigesp.saude.gov.br

... caso já possua cadastro no 
SAD e ainda não tenha senha de 
acesso ao Sigesp é simples!
Informe o CPF e clique na 

opção “Nova Senha”. O sistema 
encaminhará por e-mail uma 

nova senha de acesso!

SAIBA COMO...
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Quem realiza a inserção dos 
dados dos servidores cedidos 
é o gestor de cada Unidade de 

Avaliação do órgão cessionário, 
responsável pela atualização 

dos dados no plano  
de trabalho.

SAIBA COMO...

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADOR

1. MATRÍCULA: 2. NOME:

3. CARGO 4. CPF: 

5. ÓRGÃO:                                            6. E-MAIL:

7. FUNÇÃO: 

IDENTIFICAÇÃO DO AVALIADO

1. NOME: 2. MATRÍCULA DO MINISTERIO DA SAUDE:

3. TELEFONE:                                                                                                  
4. CPF:

5. E-MAIL:                                                                                                  

AVALIADO, sempre que houver 
mudança de avaliador, 

preencha os dados a seguir 
e envie para o endereço 
eletrônico: <ad.duvidas.
cgesp@saude.gov.br>.
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AVALIADOR! Como 
REGISTRAR A AVALIAÇÃO:

No menu Avaliação, 
clique na opção 

Registrar Avaliação

SOBRE O PROCESSO 
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AVALIADO! Após o registro 
pelo Avaliador, você deverá 

VALIDAR a avaliação clicando em 
CONCORDO ou DISCORDO.

No menu Avaliação, clique na 
opção Validar Avaliação:

SOBRE O PROCESSO
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Caso NÃO HAJA CONCORDÂNCIA com o 
resultado da Avaliação da Chefia e/ou 
Pares, o avaliado poderá  registrar 

PEDIDO DE RECONSIDERAÇÃO:
No menu Reconsideração, clique na 

opção Registrar Reconsideração e/ou 
Registrar Reconsideração Pares:

SOBRE O PROCESSO
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Caso o Avaliado registre o pedido de 
Reconsideração Chefia e/ou Pares, o 
avaliador deverá APRECIAR O PEDIDO 
DE RECONSIDERAÇÃO CHEFIA E/OU PARES

No menu Reconsideração,  
clique na opção Apreciar 

Reconsideração e/ou Apreciar 
Reconsideração Pares:

SOBRE O PROCESSO
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Caso o Avaliado NÃO CONCORDE com o 
resultado da Reconsideração da  

Chefia e/ou Pares poderá, em última instância, 
REGISTRAR PEDIDO DE RECURSO E/OU PARES: No 
menu Recurso, clique na opção Registrar 
Recurso e/ou Registrar Recurso Pares: 

Seu pedido de recurso será apreciado pela 
Comissão de Avaliação de  
Desempenho – CAD/Subcad.

SOBRE O PROCESSO
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SAIBA MAIS...

Para registrar o 
desempenho do servidor no decorrer do ciclo, acesse ao SAD no menu cadastro – ocorrências.

CAD/Subcad 
Tem a responsabilidade de julgar, em última instância, os eventuais recursos interpostos.

Para ter acesso ao 

cronograma em que 

constam as fases do 

processo avaliativo, 

acesse ao SAD no menu 

consulta – cronograma.

Você terá acesso a todas as 

informações referentes ao Processo 

de Avaliação de Desempenho, no 

portal do MS e na intranet nos 

endereços eletrônicos: <www.saude.

gov.br/avaliacaodedesempenho> 

e <intranet.saude.gov/

avaliacaodedesempenho>.
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